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durchschnittliche Bewertung

prozentuale Ubernahme

Einleitung

Bei der Bestellung von Arzneimitteln auf Sonderanforderung sowie
beim Austausch durch Préparate der Hausliste besteht generell ein
Risiko fiir Medikationsfehler durch fehlende Information von Arzten und
Pflegekraften oder Medikationsllcken.
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Ergebnis

146 von 222 Lieferscheinen und 8 von 11 Austauschinformationen
wurden zeitgleich mit dem Austauschpréaparat ausgeliefert
Substitutionen wurden tbernommen, jedoch nur in 5 von 11 Féllen
in der Patientenkurve dokumentiert

Information zum Arzneimittelaustausch (siehe Grafik)

Beurteilung durch Arzte (n=16) und Pflege (n=23)
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Fragestellung

Mit dem Projekt wurde untersucht, wie Informationen und
Empfehlungen zur Substitution aus der Krankenhausapotheke Arzt und
Pflege vollstédndig und zeitgleich mit dem Arzneimittel erreichen und
dokumentiert umgesetzt werden.

Methoden

= Ermittlung des Ausgangszustands

= Dokumentation Gber 2 Wochen
= Anzahl der eingehenden Sonderanforderungen
= Anzahl der Arzneimittelsubstitutionen
m Abgabe des Lieferschein bzw. Austauschinformation zusammen mit dem Arzneimittel
= Verordnungséanderung in der Patientenkurve bei Substitution

m Befragung Stationsleitungen und Stationsérzten zu Informationsgehalt
und Informationsfluss per Fragebogen

= Entwicklung von Strategien zur Verbesserung

= Stichprobenartige Erfolgskontrolle

MaBnahmen zur Verbesserung

Mitarbeiterschulung
= Relevanz der Austauschinformation/Lieferscheine
= Arzneimittellieferung ausschlieBlich mit Lieferschein
Anpassung des Substitutionsformulars
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Diskussion

Bei der Ermittlung des Ist-Zustands wurden erhebliche Defizite der
Informationsweitergabe von der Krankenhausapotheke Uber die Pflege
bis hin zum Arzt sowie der Dokumentation in der Patientenakte
festgestellt.

Eine deutliche Verbesserung der Informationsweitergabe und
-dokumentation war durch Anpassung des Substitutionsformulars und
durch Schulung der Apothekenmitarbeiter moglich.

Statistisch valide Aussagen kdnnen aufgrund der geringen Fallzahl
jedoch nicht getroffen werden.

Fazit

Um eine lickenlose Arzneimitteltherapie sicherzustellen, missen
Informationen der Krankenhausapotheke vollstdndig und zeitgleich mit
dem Arzneimittel Arzt und Pflege erreichen. Dazu ist insbesondere bei
der Arzneimittelsubstitution die schriftliche Information in geeigneter
Form mitzuliefern.
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